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Como entidad financiera, buscamos consolidar la integración de la institución,
junto a todos los socios estratégicos del Sistema FEDECREDITO, para lograr un
desarrollo sostenible y liderazgo financiero de la zona de influencia y del país, por
lo que la Caja de Crédito de San Juan Opico ha desarrollado su filosofía, basados
en la Misión, Visión y Valores que nos representan como organización financiera

FILOSOFÍA EMPRESARIAL
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Misión y
VisiónMisión 

Visión 

Somos una empresa financiera sólida en
crecimiento, 100% salvadoreña,

perteneciente al sistema FEDECRÉDITO,
dedicada a la prestación de productos y

servicios financieros innovadores y de
calidad, orientada al sector productivo,

laboral y vivienda, con un equipo humano
comprometido y capacitado, aplicando

procesos tecnológicos y amigables con el
medio ambiente

Ser una empresa eficiente, competitiva y
rentable, en la prestación de productos y

servicios financieros innovadores,
apoyando el desarrollo económico y

social de nuestros socios, clientes,
empleados y comunidad
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Integración
Ética Empresarial
Honradez y Confianza
Lealtad
Disciplina

NUESTROS VALORES
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Responsabilidad
Calidad y Calidez

Orientación al cliente
Competitividad

Gestión visionaria e innovadora
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Estimados socios de la Caja de Crédito de San Juan Opico SC de RL de CV, me dirijo a ustedes
en un momento importante para nuestra Caja. Los desafíos económicos globales han dejado
una huella en la economía nacional y por tanto en nuestras operaciones durante el año que
recién finalizó. El cambio de Catálogo contable que requiere la modernización de nuestro
sistema financiero, así también las condiciones adversas de las economías internacionales
afectaron la forma de hacer negocio, los efectos de las políticas económicas de Estados
Unidos, donde se generan la mayoría de los negocios bilaterales y originan la mayor parte de
los flujos de remesas familiares.

Los aspectos por destacar de la gestión de la administración durante el año que este día
informamos a Ustedes muestran un aumento en los costos y gastos a causa de la inflación, los
cambios en los principales segmentos de mercados atendidos, los clientes con problemas de
pago y la agresividad con la que la competencia se desempeña en nuestro segmento. Pero no
todo es negativo o complicado, puesto que como una empresa líder en la zona y con un equipo
humano capaz y comprometido, también nos hemos ajustado a los nuevos tiempos y
realidades. 

Iniciamos el proyecto de identificación de las brechas en cuanto al marco normativo vigente, y
el que se aplica a las instituciones financieras reguladas directamente por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador, acompañados por las diferentes áreas de control
interno en el cumplimiento de las funciones y obligaciones legales, que como cuerpo colegiado
de gobernanza y administración de esta Caja desarrollamos. 

Los resultados que presentamos marcan un equilibrio entre gestión del riesgo, rentabilidad
destacable, eficiencia administrativa y sostenibilidad de largo plazo, a diciembre de 2024
contamos con $ 44.99 millones en activos, una cartera de créditos de $30.56 millones, una
cartera de depósitos de $37.86 millones, con un total de 23,179 socios, lo cual ha permitido
una rentabilidad sobre patrimonio del 11.10%, una cobertura de reservas de 143.03% y una
utilidad antes de impuestos de $784,680.35.
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En representación de la Junta Directiva, deseo expresar nuestro más profundo
agradecimiento por la confianza depositada en nosotros para gestionar la
administración de nuestra querida Caja. Así también, hago un agradecimiento
especial a nuestro equipo de trabajo que día con día hace realidad este sueño que
vio la luz hace 38 años, fecha desde la que hemos contribuido con la economía de
los salvadoreños a través de la inclusión financiera, con créditos para la micro y
pequeña empresa, vivienda, consumo, tarjetas de crédito y débito, cuentas de
ahorro corriente, cuentas de ahorro infantil, cuenta crece mujer, depósitos a plazo,
ahorro programado, salud a tu alcance, cobro de colecturías, pago de remesas, pago
de planillas, adelanto de salario, seguros; todo esto apoyado por nuestros canales de
atención como fedebanking (banca electrónica), fedemóvil (banca por celular),
kioscos, cajeros automáticos, fedepuntos vecinos, asistente virtual (Fede chatbot),
call center y las agencias del Sistema FEDECREDITO a nivel nacional.

Atentamente,

José Carlos Chicas Fuentes
Presidente
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1 Integración del quórum de presencia.

2

Elección de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su
período y los que faltaren por las causas que expresan las cláusulas
vigésima, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura de
Modificación a la Escritura de Constitución de la Caja.

3 Integración del quórum legal.

4 Apertura de la sesión.

5

Presentación de Memoria Anual de Labores de la Junta Directiva de la Caja
de Crédito; el Balance General al 31 de diciembre de 2024, el Estado de
Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024; el Estado de Cambios
en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2024; y el Informe del Auditor
Externo; a fin de aprobar o improbar los cuatro primeros y tomar las
medidas que juzguen oportunas.

6 Aplicación de los resultados del ejercicio.

7
Exclusión de Socios de acuerdo a la cláusula séptima de la Escritura de
Modificación a la Escritura de Constitución.

8 Retiro voluntario de Socios de acuerdo a disposiciones legales.

9
Elección del Auditor Externo y su respectivo suplente y fijación de sus
emolumentos.

10
 Elección del Auditor Fiscal y su respectivo suplente y fijación de sus
emolumentos.

11 Fijación de dietas a los miembros de Junta Directiva.

AGENDA
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 2025
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PERÍODO DE VENCIMIENTO: 31-12-2026

15 Rosa Irma Pineda de Serrano

16 Maura Alicia Avelar Vda. de Pineda

17 Alfonso Molina López

18 Amado de Jesús Rodríguez Miranda

19 Deysi Margarita Ayala

20 María Teresa Santos Varela

21 Saúl Ernesto Santos Ramírez

PERÍODO DE VENCIMIENTO: 31-12-2025

8 José Anacleto Paz de Paz

9 Berta Bonifacia Canales de Aquino

10 David Salazar Méndez

11 José David Ortega Guardado

12 Nelson Amílcar Cerritos Recinos

13 Elva Mercedes Cruz Vda. de García

14 Ana Cruz García Vda. de Ramos

PERÍODO DE VENCIMIENTO: 31-12-2024

1 Tomás del Tránsito Orellana Rodríguez

2 Ana Velky López Acevedo

3 José Ángel Villeda Castillo 

4 Sarita Mabel Valdizón de Lobos

5 Santos Rivas Amaya

6 Victoria de los Ángeles Navarro

7 María Elsy Gómez Barrera

PERÍODO DE VENCIMIENTO: 31-12-2027

22 Juan Antonio Olmedo Barillas

23 Carlos Francisco Morales Aquino

24 Denis Enrique Varela

25 Ana Margarita Sorto

26 René Edgardo Ramírez Hernández

27 Raúl Antonio López Trigueros

28 Rosa Elena Cruz Canales

NÓMINA DE REPRESENTANTES DE ACCIONES
Al 31 de diciembre de 2024
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NOMBRE CARGO

José Carlos Chicas Fuentes Director Presidente

Rigoberto Córdova Director Secretario

Miguel Ángel Elías Esquivel Director Propietario

Jorge Eduardo Vega Cerna Director Suplente

Carmen Cáceres de Ardón Director Suplente

Adrián Osmín Lemus Figueroa Director Suplente

NOMBRE CARGO

Oscar Alberto Escobar Gerente General

José Samuel Rivera Estrada Jefe de Negocios

Yolanda del Carmen Castro Rodríguez Jefe Financiera

Máximo Reimundo Escobar Méndez Jefe de Recuperaciones

Kenia Geraldine Castillo Gámez
Coordinadora

Administrativa y
Mercadeo

ALTA GERENCIA

AUDITOR EXTERNO

Carranza & Carranza Asociados, S.A. DE C.V.

ADMINISTRACIÓN SUPERIOR
JUNTA DIRECTIVA
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COMITÉ DE AUDITORÍA

Miguel Ángel Elías Esquivel
Carmen Cáceres de Ardón 
Oscar Alberto Escobar
Yolanda del Carmen Castro Rodríguez
Walter Mauricio Alfaro Rugamas

COMITÉ DE RIESGOS

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO
José Carlos Chicas Fuentes
Adrián Osmín Lemus Figueroa
Oscar Alberto Escobar
Yolanda del Carmen Castro Rodríguez
Billy Braym Contreras
Walter Mauricio Alfaro Rugamas
Oscar Armando Lara Ortiz

Rigoberto Córdova
Jorge Eduardo Vega Cerna
Oscar Alberto Escobar
Reina Guadalupe Hernández de Grijalva 
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COMERCIAL
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GESTIÓN COMERCIAL

La cartera de préstamos al cierre del año 2024 presenta un saldo de $30,555,179 y está
dividida en los siguientes tipos de créditos: consumo $11,253,388 (37%), Empresa
$11,021,703 (36%), Vivienda $7,245,690 (24%) y Tarjetas de crédito $1,034,398 (3%)
por lo que se concluye que se cuenta con una cartera de créditos equilibrada y bien
distribuida.

A) CARTERA DE CRÉDITOS
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B) CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE PRESTAMOS
El crecimiento constante que ha experimentado la cartera de préstamos de la Caja; ya que en
el año 2014 la cartera reportaba $7.7 millones y al año 2024 la cartera es de por $30.5
millones de dólares, generándose un incremento en una década de $24.7 millones y del año
2023 al 2024 se obtuvo un incremento de cartera de $1.23 Millones de dólares.

C) CATEGORÍAS DE RIESGO DE CLIENTES
Para el año 2024 el 93.08% de la cartera se encuentra en las categorías de riesgo A1,
A2 y B.
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D) SALDOS DE TARJETAS DE CRÉDITO
La cartera de Tarjetas de Crédito cerró al 31 de diciembre de 2024 con $1,034,391.51,
incrementando en relación con la del año 2023 en $130,725.78.

E) CARTERA DE DEPÓSITOS
La cartera de ahorros ha continuado creciendo alcanzando al cierre del año 2024 un saldo de
$37,86 millones, con un incremento de $2.78 millones con respecto al año 2023, lo cual
contribuye a la mejora en el costo de los productos de crédito, permitiendo ofrecer tasas de
interés más competitivas.
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Gracias a nuestra afiliación con el sistema FEDECREDITO, contamos con alianzas
estratégicas a nivel internacional, con el firme propósito de dar una mejor cobertura
en la prestación de nuestros servicios financieros; los cuales detallamos:

VIGO
XOOM
Girosol
Unigram
Delgado
Travel
Multi Express
Uniteller
La Nacional
Amigo Envío
Trans-Fast

F) OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

Como Caja de Crédito de San Juan Opico, hemos pagado más de $55.79 millones de
dólares aumentando 4.06% sobre el monto pagado y un 7.2% en las operaciones
realizadas en relación al año 2023. Este resultado está influenciado por todo el
esfuerzo de los compatriotas que ayudan a sus familias e invierten en el país.

REMESAS FAMILIARES

 MONEYGRAM
Remesas y pagos Cusca
Giromex
Wells Fargo
Mateo Express
UNO
BANCOMER
Sigue
,Dolex
Intermex
RÍA
Intercambio Express
BARRI
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COLECTORES 

SALUD A TU ALCANCE

Atención especializada en Medicina General y Pediatría; además asesoría médica,
descuentos en consultas de profesionales médicos en otras especialidades y
laboratorios clínicos. Consulta médica familiar ilimitada con más de 250 médicos a
nivel nacional. 
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Con el producto llamado Banca Móvil la cual incluye Fedebanking (banca por
internet) y Fedemovil (banca por telefonía celular), en la cual se han afiliado
1379 clientes en el año 2024, haciendo un total de 6,576 clientes que disfrutan
de este producto. En estas aplicaciones se pueden hacer pagos de crédito, de
tarjeta de crédito, pago de servicios, abono a cuentas, transferencias entre
cuentas afiliadas, cobro de remesas, etc., además del apoyo de la aplicación
Fede chat en WhatsApp al teléfono 2221-3333, todos estos servicios son
realizados sin costo para nuestros clientes.

G) BANCA ELECTRONICA

H) PUNTOS VECINOS, CORRESPONSALES, CAJEROS AUTOMATICOS

Contamos con cuatro Fede Puntos Vecinos; uno ubicado en la ciudad de San
Pablo Tacachico (Ferretería San Pablo), dos en la ciudad de San Juan Opico
(Farmacia MEDPLUS y Almacén La Opicana) y un cuarto en Cantón San Isidro
Lempa, San Pablo Tacachico (“Tienda Portillo”). Además, brindamos el servicio
de Cajeros automáticos 7/24, en Oficina Central en San Juan Opico, en la
Agencia San Pablo Tacachico, y un tercero en Centro Comercial Mall Marsella.
Para facilitar las transacciones de nuestros clientes se cuenta con un Kiosco
Financiero dentro de las instalaciones de Oficina Central.
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Gracias a la confianza de los clientes año con año se han incorporado nuevos socios a
la Caja de Crédito, reflejo de la adecuada atención de servicios financieros, lo que ha
generado un incremento de 6,856 socios durante el último quinquenio, pasando de
16,323 en diciembre de 2019 a 23,179 a diciembre de 2024, lo cual representa un
42% de crecimiento y durante el último año, de 2023 a 2024 se incrementó en 5.90%
equivalente a 1,292 socios nuevos.

H) SOCIOS
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GESTIÓN
FINANCIERA
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Realizando una comparativa interanual sobre los principales indicadores de la Caja se
observa lo siguiente:

1.Las solvencias se han mantenido hacia el alza en comparación con el año anterior;
esto se debe principalmente a las medidas preventivas tomadas para incremento del
capital social como capitalización de reservas voluntarias y capitalización de
dividendos pendientes de pago en acciones.
2.Con el objetivo de mantener el indicador de vencimiento abajo del parámetro
establecido por FEDECREDITO el cual es del 4%, al cierre del ejercicio 2023 nuestro
indicador cerró con el 2.79% el cual refleja una eficiente recuperación. 
3.Desde la perspectiva de riesgos y tomando en consideración la actualidad del país,
se ha tomado la decisión de mantener un indicador de cobertura de riesgos de
créditos mayor al 100%, por lo que este indicador al cierre fue de 143.03%. 
4.Se ha realizado una gestión de control sobre gastos administrativos, el cual permitió
que el indicador de eficiencia administrativa se redujera, pasando de un 6.43% en
2023 a 6.03% para el año 2024, contando con una reducción del 0.40%. 
5.En el caso de la eficiencia operativa, esta ha incrementado, pasando de 62.66% para
2023 a un 67.46% al cierre de 2024, incrementándose en 4.88%, el cual se debe
principalmente a la aplicación de catálogo contable; el cual fue obligatorio a partir de
enero 2024; además de estar creando reserva voluntaria para casos de difícil
recuperación. 
6.La rentabilidad antes de impuestos para 2024 fue de $784,680.35, siendo
$66,681.35 inferior en relación con el año 2023.

PRINCIPALES INDICADORES Y RUBROS FINANCIEROS 
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PRINCIPALES INDICADORES Y RUBROS FINANCIEROS 
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La Caja de Crédito de San Juan Opico, desarrolló diferentes actividades de
marketing durante el año 2024, siendo participe de varios eventos. Por lo que
nos enorgullecemos de poder compartir con nuestros clientes y socios en
cada una de las actividades de integración local.

MARKETING

CELEBRACIÓN DEL DÍA DE LA
MADRE Y DÍA DEL PADRE

CONGRESO “EMPRENDE SALVADOREÑA”.
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MARKETING

PARTICIPACIÓN EN FERIAS GANADERAS Y
EMPRENDEDORES

38 ANIVERSARIO DE CAJA DE
CREDITO DE SAN JUAN OPICO
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MARKETING

APERTURA FEDE PUNTO VECINO
”TIENDA PORTILLO”

ACTIVACIONES DE MARCA
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MARKETING

APOYO EN DESFILE DE
FIESTA PATRONALES 

CELEBRACIÓN NAVIDEÑA
CRÉDITO POPULAR
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MARKETING

DONACIONES REALIZADAS

GANADORES DE SORTEO GANA FÁCIL
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MARKETING

RESPONSABILIDAD SOCIAL
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MARKETING

DONACIONES REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2024
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GESTIÓN
INTEGRAL DE

RIESGOS

PÁGINA 32 |  48



PÁGINA 33 |  48

MEMORIA ANUAL 2024



GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

DE CONTROL
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UNIDAD DE RIESGOS

Durante el año 2024 se dio continuidad a las normas de riesgos emitidas por
FEDECREDITO y adoptadas íntegramente por la Caja de Crédito de San Juan Opico,
sobre la cual se realiza la Gestión Integral de los Riesgos (GIR); dicha gestión ha
sido fundamentada primordialmente en el fortalecimiento de una cultura entre
todas las áreas involucradas directa e indirectamente con cada uno de los riesgos.

Con el fin de facilitar la evaluación de la GIR, la Caja de Crédito de San Juan Opico,
cuenta con una Unidad de Riesgos, por medio de la cual se identifica, mide,
controla, monitorea e informa los riesgos que se enfrentan en el desarrollo de sus
operaciones. Las funciones y responsabilidades de esta Unidad son independientes
de las áreas de Negocio y Operativas a fin de evitar conflicto de intereses dentro de
la institución, reportando y recomendando a la Gerencia General, al Comité de
Riesgos y a la Junta Directiva. El seguimiento a los riesgos es realizado de forma
continua por parte de los responsables de la gestión de cada uno de estos, bajo las
políticas y procedimientos aprobados por la Junta Directiva. Asimismo, revisa y
somete a aprobación las metodologías de los límites de tolerancia a cada tipo de
riesgo, dando seguimiento a planes correctivos ante excepciones o deficiencias
reportadas.

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Durante el año 2024, la principal meta de la Unidad de Auditoria Interna fue
cumplir de manera integral con el plan de trabajo establecido, buscando ampliar
su alcance en las evaluaciones realizadas conforme el plan anual y formulando
recomendaciones para el mejoramiento de los procesos a partir de la evidencia
siendo autorizado por el Comité de Auditoria y aprobado por la Junta Directiva,
en estricto cumplimiento de la Norma NRP-015 y Código de Ética.
La Unidad de Auditoría Interna tiene como propósito proporcionar a la alta
dirección la seguridad, el asesoramiento y la información esencial para alcanzar
los objetivos de la Caja de Crédito de San Juan Opico. Utiliza un enfoque
estratégico basado en riesgos, ajustado al tamaño y la naturaleza de las
operaciones, con el propósito de mantener los riesgos en niveles aceptables. Los
resultados de las evaluaciones no solo mejoran los procesos y el sistema de
control interno, sino que también fortalecen el cumplimiento legal, normativo y
de políticas internas. Este enfoque integral agrega valor a la organización y
resguarda sus activos más críticos.
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Como Entidad Financiera, uno de los requerimientos primordiales de acuerdo al
sistema de servicios que se ofrecen, es el cumplimiento del marco regulatorio
vigente referente a la Prevención de Lavado de Dinero y de Activos, debido a ello
la Caja de Crédito de San Juan Opico ha establecido la Unidad de Oficialía de
Cumplimiento, la cual está a cargo de un Oficial de Cumplimiento y un Oficial de
Cumplimiento Suplente, nombrados y aceptados por la Junta Directiva de la
Entidad. Además, dicha unidad cuenta con el respaldo del Comité de Prevención
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, para el análisis y toma de
decisiones estratégicas para mitigar el delito de lavado de dinero y activos y
delitos asociados. 
Durante el ejercicio 2024, con el propósito de fortalecer los procesos y el control
interno, la unidad desarrolló su plan de trabajo, con su respectivo cronograma
de actividades a desarrollar, siendo este presentado y sometido a análisis por los
miembros del Comité de Prevención de Lavado de Dinero y Activos y aprobado
por Junta Directiva; plan que contiene estrategias desarrolladas con el fin de
erradicar el delito de lavado de dinero.
Además, se desarrolló un programa de capacitación para fortalecer los
conocimientos del personal y órgano de gobierno de la Entidad en tema de
lavado de activos. Así mismo, el Comité de prevención se reúne mensualmente,
para analizar el trabajo realizado por la unidad de cumplimiento, por medio de
su plan de trabajo vigente, tomando el compromiso de implementar métodos de
mitigación del riesgo y cumpliendo con las responsabilidades que la Ley y
normativa vigente le otorgan, en la lucha contra la Prevención del lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo y financiación de la proliferación de armas
de destrucción masiva.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
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DICTAMEN DEL
AUDITOR
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ESTADOS
FINANCIEROS
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SUCURSALES

www.cajaopico.com

Oficina Central 

Calle Luz Morán y Av. Guerrero, Bo. El

Centro, San Juan Opico, La Libertad.

Teléfono: 2346-4900

Agencia San Pablo Tacachico 

Bo. El Centro, Calle Principal Oriente.

San Pablo Tacachico, La Libertad.

Teléfono: 2331-9322

Agencia Versailles
Centro Comercial Campos Elíseos, Villa París,

Pol. 23, local 10-A, San Juan Opico, La Libertad

Teléfono: 2351-6581

7601-1643


